¢Bizkaia

2022-009 - INFORME DE ESPECIFICACIONES TECNICAS b[gcayt/‘k

O ANTECEDENTES

BiscayTIK es un proyecto promovido por la Diputacién Foral de Bizkaia, con un marcado caracter innovador y
pionero a nivel internacional, que tiene como objetivos acercar la Administracion a la ciudadania a través de un
nuevo canal de comunicacion, via Internet, facilitindoles la interactuacion entre ambos, homogeneizar las
herramientas informéticas de los Ayuntamientos de Bizkaia para la mejora de su gestion interna y de su
relacion con los ciudadanos vy las ciudadanas y convertir Bizkaia en referente internacional para la aplicaciéon en
las tecnologias de la informacion y el conocimiento en la Administracion Municipal.

Para cumplir este objetivo el proyecto cuenta con tres ejes,

e Servicio de correo electronico para la ciudadania.
e  Programas informéticos para los municipios y portal web de tramitacién Ciudadana.

e Creacion de un Centro Tecnoldgico de referencia internacional.

1 OBIJETO

El objeto del presente concurso es la contratacion del suministro de las actualizaciones de las licencias
necesarias para el funcionamiento de los médulos de RRHH, Nominas, Atari y BiscayTIME del proyecto de
Fundacion BiscayTIK.

2 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Los médulos sobre los que se solicita el suministro de las actualizaciones de las licencias son los siguientes:
2.1 Descripcién médulos afectados

Dentro del dmbito del proyecto de la Fundacion BiscayTIK Fundazioa, los mddulos afectados son los
correspondientes a Néminas y RRHH, Atari (Portal del empleado) y Biscay TIME (Control de presencia).

El modulo de Néminas y RRHH esta basado en el entorno Ginpix7. Por otro lado, Atari estd basado en Engate
y BiscayTIME esté basado en SaviaTIME, todos ellos completamente integrados entre si'y a su vez integrados
en la plataforma de Gestion Administrativa de los Ayuntamientos y Mancomunidades (GAM).

2.1.1 Recursos humanos y nominas

Gestién de empleados

El médulo de gestion de empleados propone el acceso a diferentes tipos de fichas y datos organizados. El
sistema permite la introduccion del concepto de versiones, de tal manera que se recogen las diferentes
situaciones laborales de la persona empleada en la organizacion.
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Funcionalidades de este modulo:

e Datos laborales.

e Datos personales.

e Expediente personal.

e Creacion de versiones laborales.

e  Gestion de Contratos.

e  Gestion de la Afiliacion. Envio de ficheros AFI.
e Partes de IT. Envio de ficheros FDI.

e  Gestion de absentismo y vacaciones de empleados.
e  Gestion de anticipos y retenciones judiciales.
e Datos econémicos.

e  Certificados oficiales.

e  (Gestion de Terceros.

Estructura de la organizacién

Desde este médulo se gestionan los informes de Plantilla y RPT (Relacion de Puestos de Trabajo) valorados y
sin valorar, en los que ademas como dato afadido los Ayuntamientos pueden incluir su escudo, tanto en el
recibo de ndmina como en los distintos informes que se permiten extraer.

Permite recoger vy recrear el histérico de una plaza o de un puesto desde el principio de la gestion, de tal
manera que se posibilita la gestién de las amortizaciones o las simulaciones presupuestarias de cada dotacion,
plaza o puesto de trabajo, ademas de gestionar el histérico de la RPT y plantilla.

Funcionalidades de este modulo:

e Informes de plantillay RPT.

e  Histérico de plazas y puestos.

e  Generacion de organigrama.

e Registros de ocupacion.

e Generacién de informes desde la RPT.

e  (Generacion del Capitulo | desde la RPT.

Presupuesto: Capitulo |

Generacion del Capitulo I. Se permite la gestion de simulaciones en base a la estructura organizativa vy la
proyeccion del gasto de personal segln las previsiones. Se contempla en esta gestion la consolidaciéon de
trienios, cambios de categorias, excedentes y reincorporaciones.
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Se facilita el control del flujo econdmico en materia de personal, el analisis de la composicion del presupuesto
desde la perspectiva del centro de coste o la tipologia de empleados. Por otro lado, es posible la comparacion
de la previsién presupuestaria con el gasto real y la deteccién de las posibles desviaciones.

Funcionalidades de este modulo:

e Seleccion de presupuestos.
e Configuracion de pagas para presupuestos.

e Informes.

Gestién del Ciclo de Contratacién

El modulo de contratacion permite generar la informacion necesaria de los contratos. Se permite tanto la
generacion de contratos, como la generacion de datos de Contrat@ (web de la AGE que facilita la
comunicacion de la contratacion on-line).

Asimismo, es posible la inclusién de modelos de contratos y la recogida de todo tipo de cldusulas adicionales.
Funcionalidades de este modulo:

e Edicion de Modelos de Contrato y Prorrogas.
e Valoracion de Contratos.

e Seguimiento del Presupuesto Diferencial.

Ciclo de Némina para el Sector Publico

El modulo de ciclo de nomina especifico para la administracion publica gestiona el proceso completo,
atendiendo a la gestion de la preparacion, el calculo y el post ndomina.

Funcionalidades de este médulo:

e Altas, bajas y modificaciones laborales.

e  (Célculo de la ndbmina mensual, finiquitos, pagas extras y atrasos.

e Generacion de transferencias bancarias, nébmina, embargos, cuotas sindicales, anticipos.
e Envio del recibo de némina electronico.

e  Generacion ficheros SLD.

e  Generacién modelos Tributarios; 111, 345, 190.

e Informes predefinidos.

e Easy Query, informes personalizados.

e Interfaces normalizados a contabilidades con Instruccion SICAL (Enlace contable con BlscayTIK).
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e Confeccion Cuerpo de Nomina.

e Transparencia de la retroactividad del mes anterior.

e  Planificacion y Gestion de Planes de Formacion continua.
e  Seguimiento Presupuestario.

e  Gestion de Costes.

e Encuestasy estadisticas.

Desarrollo del Trabajador Publico. Art 20 EBEP

En relacion con el personal publico, el programa posibilita la definicion de las competencias y su asociacion a
las competencias que requiere el puesto que desempefa. Permite la explotacién de un directorio de
competencias y catalogar cada una de ellas por su tipo.

lgualmente, asocia documentos determinados en los que se expongan las acciones previstas en el plan de
mejora, y los niveles por competencias necesarias para cada una de las acciones.

Funcionalidades de este modulo:

e  Definicién del Catalogo de Competencias.

e  Perfiles Competenciales. Indicadores y Descriptores.
e Difusiony captura de formularios online.

e Evaluacion 90° y Autoevaluacion.

e Acciones de Mejora y su Seguimiento.

2.1.2 Portal del empleado

El portal del empleado, que también gestiona los fichajes, forma parte asi mismo de la solucion de Néminas y
RRHH de BiscayTIK, por lo que existe una sincronizacion completa de los empleados para no tener que darlos
de alta /baja en sistemas diferentes. La informacion de los dias de vacaciones y asuntos propios, vienen
definidos en el modulo correspondiente de Nominas vy RRHH de BiscayTIK, de ahi los toma el Control de
Presencias y el Portal del Empleado. Igualmente, obtiene la informacién de las incapacidades temporales (IT) de
la gestion de némina de BiscayTIK

2.1.2.1  Atari Portal del empleado

El Area del Empleado de Ginpix7 (RRHH y Némina) y Engate, entorno en el que se basa Atari, proporciona una
solucién web para mejorar la comunicacién interna y ofrecer un servicio de calidad desde las areas de personal
y RRHH de cada ayuntamiento.

Se establecen diferentes perfiles (empleado/a, responsable, directivo/a vy RRHH) para atender a las
posibilidades de visualizacién y gestion.
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e  Empleado:
o Gestion de contrasenas, idioma y entorno.
o Visualizacion del tablon de anuncios.

o Solicitudes (de cambio de datos personales, domicilio, cuenta bancaria, cambio de
beneficiarios/as, IRPF).

o Solicitudes de vacaciones y permisos (dias, horas).
o Comunicados.
o Permite configurar cualquier tipo de solicitud.

o Buzon del Empleado. Consulta del estado de sus solicitudes y comunicaciones. Descarga de
justificantes. Posibilidad de aportar documentos.

o Visualizacion de datos personales, datos laborales, datos de unidad familiar.
o Visualizacién de la Némina.

o Generacion de certificado de retenciones.

o Visualizacion del calendario laboral.

o Visualizacion de la antigliedad.

o Consulta de documentos aportados.

o Organigrama.

o Visualizacion del organigrama de la entidad.

e Responsable:
o Visualizacién, aprobacion o denegacion de las solicitudes de los/as empleados/as.
o Consulta del estado de comunicaciones y propuestas.
o Consulta del organigrama de empleados/as y areas.
o Visualizacién de calendarios de empleados/as a su cargo.
o Saldo de vacaciones y permisos por areas.
o Responsabilidades. Cambio de persona que aprueba y consulta.
o Colaboradores/as para gestién de solicitudes.
e RRHH /Administrador/a:
o Parametrizacion de las solicitudes.
o Tramitacion de las solicitudes.
o  Gestion de organigramas.
o  Gestion del absentismo.

o Gestion del tablon de anuncios.
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o Administracion de plantillas y permisos.
o Actualizacion de empleados/as.

o Gestion de solicitudes, comunicaciones y propuestas de empleados/as, responsables vy
directivos/as.

o Mantenimiento de departamentos, asignacion de responsables.
o Gestion de permisos de empleados/as y perfiles.

o  Gestion de configuraciones generales.

o Mantenimiento de areas, funciones.

o Mantenimiento de roles y asignacion de areas y funciones.

o Asignacion de Rol a personas usuarias.

o Alta masiva de personas usuarias.

Atari estd integrado con BiscayTIME, y por lo tanto permite:

e Lavisualizacion de los fichajes, y saldos horarios.

e Solicitudes de modificacion de fichajes por parte del empleado, con los flujos de aprobacion que
se definan.

e Aprobacion / Denegacion de la solicitud de fichajes por parte de los responsables de
departamento / area.

e La visualizacion por parte de cada responsable de departamento / area de los fichajes e
incidencias de sus empleados.

e Posibilidad de fichar, si asi se autoriza, a través del Portal del Empleado o a través de la App
mediante un dispositivo movil.

2.1.2.2 BiscayTIME Control de presencias

El médulo de Control de presencias es el destinado a la captura y gestion de los fichajes de los/as
empleados/as en los centros de trabajo, que estd a su vez integrado en la Gestion de Néminas y RRHH de
BiscayTIK.

Se trata de un sistema completamente escalable que permite gestionar en tiempo real:

e Los fichajes.

e Las asistencias, ausencias y retrasos.

e Elabsentismo laboral y sus causas.

e Las horas trabajadas y las horas extras.

e Los saldos mensuales / anuales, por empleados/as
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2.2 Especificaciones técnicas minimas requeridas

Los modulos afectados estan basados en los siguientes softwares:

e RRHH vy Nominas: Ginpix/
e Atari: Engate

e BiscayTIME: SaviaTime

El adjudicatario debera garantizar el suministro de las licencias actualizadas de los diferentes médulos. También
debera garantizar el suministro de las licencias de usuario administrador de BiscayTIME cara a la implantacion
del modulo en nuevas entidades locales, se estima un maximo de 100 licencias.

También deberd asegurarse de que se realizan las siguientes tareas de mantenimiento y actualizacion sobre el
software:

e Tareas de Mantenimiento Preventivo: Orientadas a asegurar que el sistema funcione con méxima
eficiencia, evitando paradas forzosas o imprevistas.

e Tareas de Mantenimiento Correctivo: Orientadas a la subsanacion inmediata y definitiva de
errores detectados en él. Se entregardn nuevas versiones o revisiones del aplicativo que
resuelvan errores reportados. Las versiones/revisiones liberadas para este fin incorporaran
documentacion exacta con la relacion de errores resueltos.

e Tareas de Mantenimiento Adaptativo: Orientadas a la adecuacion continua del aplicativo a las
expectativas del usuario final. Se pondré a disposicién de por la Fundacién BiscayTIK Fundazioa
nuevas versiones o revisiones que contengan sugerencias o peticiones de mejora (no legales). Las
versiones/revisiones liberadas para este fin incorporardn documentacion exacta con el detalle de
las funcionalidades implementadas.

e Tareas de Mantenimiento Evolutivo: Orientadas a adaptar el sistema a un entorno altamente
volatil y cambiante. Se entregardn nuevas versiones/revisiones que adapten la aplicacion a los
cambios en el entorno legal. La versiones/revisiones estardn totalmente operativas en el
momento que la legislacion asi lo exija.

e Tareas de soporte: soporte a la diferente tipologia de usuarios.

El adjudicatario debera especificar como sera la prestacion del servicio en relacion a:

e  Mantenimiento del software
e Soporte al cliente

e Gestiony entrega de las nuevas versiones del software

Todos los aplicativos de este software deben de ser bilinglies (Euskera-Castellano).
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3 CONDICIONES PARTICULARES

Las empresas licitadoras, en la elaboracion y presentacion de sus respectivas propuestas deberdn hacer un uso
no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, debera hacer
un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, asi como, debera desagregar
los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere, todo ello al amparo del articulo
2.3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se sefialan los
principios generales que deberan respetarse.

3.1 Plazo de garantia

La empresa adjudicataria serd responsable de la correcta realizacion de los trabajos contratados y de la
correccion de los defectos que en ellos pudieran existir y sean notificados durante la vigencia del contrato.
Una vez haya finalizado la vigencia del contrato el periodo de garantia seguird vigente por un mes.

La garantia tiene validez incluso en el supuesto de que personal de la Fundacion BiscayTIK Fundazioa los haya
examinado durante su elaboracion o desarrollo o los haya aceptado en comprobaciones, valoraciones o
certificaciones parciales.

Durante el periodo de garantia no serdn facturables las acciones (correccion de defectos) que la empresa tenga
que llevar a cabo.

3.2 Perspectiva de género

Las empresas licitadoras, en la elaboracion y presentacion de sus respectivas propuestas deberdn hacer un uso
no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, deberd hacer
un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, asi como, deberd desagregar
los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere, todo ello al amparo del articulo
2.3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se sefalan los
principios generales que deberan respetarse.

La empresa adjudicataria presentard en la justificacion final de la realizacion de la prestacion objeto del
contrato, en su caso, una memoria sobre el impacto de género de la contratacién, con los indicadores y datos

desagregados por sexo de las personas usuarias o beneficiarias, o del personal prestador del servicio, que
posibiliten evaluar la eficacia de las medidas de igualdad aplicadas.

Firmado: Alaitz Etxeandia Arteaga

Directora General Fundacién BiscayTIK Fundazioa
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